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RESOLUCION No. 012-2025-IC-GG-]CS.pdf

Estimado:

Nos dirigirnos a ustedes, para adjuntarle la Carta IC-1652/25.JCS - Notificaciéon de Resolucién
No. 012-2025/IC/GG/JCS del reclamo presentado en la Estacion de Pesaje Ccatuyo.
Agradeceremos poder confirmar acuse recibo por este medio, quedamos a su disposiciéon
para cualquier aclaracién y/o ampliacion.

Cordialmente,

Calle Amador Merino Reina nro. 267 Int.. 802 (piso 8) - San Isidro — Lima

Telf.: 01 712 2900 | mcastilla@intersur.com.pe | www.intersur.com.pe | Intersur Concesiones S.A.
Canales de denuncias - Linea ética:

L
LINTE Rsu R e Ingresar al sitio web www.intersur.com.pe y dar clic en el botén “Linea Etica”
CONCESIONES ® Realizar via telefénica al: (0800 71018)
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IC-1652/25.JCS

San Isidro, 03 de diciembre de 2025
Sefior;
CARLOS A. CONDORI MULLISACA
Jr. Juan Velazco Alvarado Mz. C Lt. 7, Juliaca, San Roman, Puno
Teléfono: 918 403 071
carlosalbertocondorimullisaca@gmail.com

Presente. -

Asunto :  Notificacion de Resolucion No. 0122025/IC/GG/JCS del reclamo presentado en
la Estacion de Pesaje Ccatuyo

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azangaro — Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Pert — Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, en atencidn a vuestro reclamo formulado el 21.NOV.2025 a través de la Hoja
de Reclamo No. 000107 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracion y Recursos
de Apelacion en la Estacion de Pesaje Ccatuyo de la Red Vial Interoceénica Sur Peru — Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 012-2025/IC/GG/JCS, conforme a
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion No. 016-2022-CD-OSITRAN, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.
Atentamente,
INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo

Gerente General

Documento electrénico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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Resolucion No. 012-2025/IC/GG/IJCS
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RESOLUCION No. 012-2025/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: Carlos A. Condori Mullisaca

- Documento de Identidad: 02439813

- Domicilio: Jr. Juan Velazco Alvarado Mz. C Lt. 7, Juliaca, San Roman, Puno
- Correo Electrénico: carlosalbertocondorimullisaca@gmail.com

- Teléfono: 918403071

RECLAMO:

- EI Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPCA 000107 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Estacion de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4;
Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert — Brasil; de fecha 21 de noviembre del
2025.

- Contenido del reclamo:
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CONSIDERANDO:

PRIMERO. - Que, la Entidad Prestadora— INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacion del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN, (en adelante EL REGLAMENTO), para luego efectuar un
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO.- Que, el Art. 37° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccién
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domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo EPCA N° 000107 de la Estacién de Pesaje Ccatuyo
Ascendente; por lo que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.

TERCERQO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 38° y siguientes del REGLAMENTO, se procedié a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 011-2025-OSP-
focc de fecha 30 de noviembre de 2025, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucién.

CUARTO. - Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:

*hago constar la siquiente anomalia, me encuentro como retenido desde las 10:00am con la
unidad C6N-732 ya que los sefiores de la SUTRAN no tienen criterio suficiente, ...”, s necesario
mencionar que los inspectores de la SUTRAN cumplen funciones de fiscalizacion en
representacion del CONCEDENTE.

El INFORME menciona que, lo descrito por el usuario en el Libro de Reclamos y Sugerencias,
no es sobre algun servicio o atencion brindada que el personal de la concesionaria presta en el
tramo, el reclamo hace referencia al control realizado por un Inspector de la SUTRAN que lo
atendio.

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

o El reclamo descrito no es respecto sobre las actividades que realiza la concesionaria, ni tampoco
sobre un mal servicio brindado por nuestro personal o un mal servicio de la via en el tramo
responsabilidad de la concesion.

Por lo tanto, se sugiere que el reclamo impuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacion
de Pesaje Ccatuyo sea declarado IMPROCEDENTE.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN,

SE RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPCA N° 000107 del
Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacion de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4; Azangaro - Puente Inambari
de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru - Brasil -, de fecha 21 de noviembre del afio 2025.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacion al reclamante para que ejerza los derechos que le correspondan. En
caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN:

- Recurso de Reconsideracion: deberd sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este
recurso sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacién: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando
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teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por
el Tribunal de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucién, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
méximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucién.

San Isidro, 01 de diciembre del 2025.
INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electronico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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N\ PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO >

TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONCRDIONES. 08

INFORME N° 011-2025-OSP-focc FECHA: 30 de noviembre 2025

ASUNTO: Reclamo realizado en Pesaje Ccatuyo

Folio EPMA N° 000107

DIRIGIDO A: Ing. Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI

I. ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el
Contrato de Concesidn, el cual en la clausula 8.32 sefiala lo siguiente al Control de Pesos
y Dimensiones Vehiculares:

“Luego de la Fecha de Inicio de la Explotacién y en el Area de la Concesién,
el CONCESIONARIO es el responsable de hacer respetar integramente el
Reglamento de Pesos y Dimensiones Vehiculares vigente.

e) La imposicién y cobro de las multas y sanciones correspondientes a los
infractores de pesos y dimensiones corresponde Unicamente al
CONCEDENTE, en cumplimiento de las disposiciones aplicables vigentes.”

2. El REGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
de OSITRAN en el Capitulo Segundo, articulo 37, menciona como requisitos para presentar
un reclamo lo siguiente:

a) La instancia u 6rgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, numero del documento de identidad, domicilio legal;
y, domicilio para hacer las notificaciones

c) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere;

d) Nombre y domicilio del reclamado;

e) La indicacion de la pretension solicitada;

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension;

g) Las pruebas que acompafan el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante;

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella
digital.

i) Copia simple que acredite la representacion

Para el caso de los reclamos via telefonica, se exceptua el literal h) y para el cumplimiento
del i) se otorga un plazo de dos dias para su cumplimiento, bajo el apercibimiento de
considerarse como no presentado el RECLAMO.”.

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos del
Libro de Reclamos y Sugerencias.

3. Con fecha 21NOV2025, el sefior CARLOS A. CONDORI MULLISACA con D.N.I. 02439813,
domiciliado en Jr. Juan Velazco Alvarado Mz. C Lt. 7, Juliaca, San Roman, Puno, interpuso
un reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia de la Estacidn de Pesaje Ccatuyo sentido
Ascendente.
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PROYECTO CORREDOR VIAL INTEROCEANICO
SUR PERU SUR, PERU = BRASIL ‘ INTERSUR
TRAMO 4: PTE. INAMBARI — AZANGARO CONCESIONSS 8- 4.

Il. ANALISIS

1. Del contenido del reclamo presentado por el usuario, se extrae que el usuario manifiesta
que fue retenido por personal de SUTRAN, aduciendo que no tienen criterio para realizar el
control a su vehiculo.
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2. Lo descrito en el Libro de Reclamos y Sugerencias por el usuario, no es sobre algun servicio
0 atencién brindada que el personal de la concesionaria presta en el tramo, el reclamo hace
referencia al control realizado por un Inspector de la SUTRAN que la atendid.

ll. CONCLUSIONES

o El reclamo descrito no es respecto sobre las actividades que realiza la concesionaria, ni
tampoco sobre un mal servicio brindado por nuestro personal o un mal servicio de la via en
el tramo responsabilidad de la concesion.

e Se sugiere, que este reclamo sea derivado a la Superintendente de la SUTRAN, para que
personal de fiscalizacion o supervision de la SUTRAN, haga las indagaciones al reclamo
impuesto.

Por lo tanto, se sugiere declarar IMPROCEDENTE el reclamo registrado en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de la Estacién de Pesaje Ccatuyo.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Atentamente,

X CUTYCURI
GRUPO SUR.
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ESTACION DE PESAJE CCATUYO SENTIDO

.bl NTERSUR ASCENDENTE

CONCESIONES

LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE
RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION
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RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucién del Concesionario a un reclamo previamente presentado por el usuario. El
Concesionario reevaluara el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decision contenida en la resolucién emitida por el Concesionario. El expediente
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucion de Controversias y Reclamos del OSITRAN).
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IC-1652/25.JCS

San Isidro, 03 de diciembre de 2025
Sefior;
CARLOS A. CONDORI MULLISACA
Jr. Juan Velazco Alvarado Mz. C Lt. 7, Juliaca, San Roman, Puno
Teléfono: 918 403 071
carlosalbertocondorimullisaca@gmail.com

Presente. -

Asunto :  Notificacion de Resolucion No. 0122025/IC/GG/JCS del reclamo presentado en
la Estacion de Pesaje Ccatuyo

Referencia :  Contrato de Concesion del Tramo Vial No. 4 Azangaro — Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Pert — Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, en atencidn a vuestro reclamo formulado el 21.NOV.2025 a través de la Hoja
de Reclamo No. 000107 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracion y Recursos
de Apelacion en la Estacion de Pesaje Ccatuyo de la Red Vial Interoceénica Sur Peru — Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 012-2025/IC/GG/JCS, conforme a
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion No. 016-2022-CD-OSITRAN, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022.

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.
Atentamente,
INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo

Gerente General

Documento electrénico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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RESOLUCION No. 012-2025/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4 Azangaro -
Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

- EL RECLAMANTE: Carlos A. Condori Mullisaca

- Documento de Identidad: 02439813

- Domicilio: Jr. Juan Velazco Alvarado Mz. C Lt. 7, Juliaca, San Roman, Puno
- Correo Electrénico: carlosalbertocondorimullisaca@gmail.com

- Teléfono: 918403071

RECLAMO:

- EI Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPCA 000107 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Estacion de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4;
Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceanica Sur, Pert — Brasil; de fecha 21 de noviembre del
2025.

- Contenido del reclamo:
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CONSIDERANDO:

PRIMERO. - Que, la Entidad Prestadora— INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir pronunciamiento
sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacion del reclamo, verificando si
este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en el Reglamento de Atencion de
Reclamos y Solucion de Controversias del OSITRAN, (en adelante EL REGLAMENTO), para luego efectuar un
pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO.- Que, el Art. 37° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados requisitos
para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad, direccién
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domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que EL
RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo EPCA N° 000107 de la Estacién de Pesaje Ccatuyo
Ascendente; por lo que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.

TERCERQO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 38° y siguientes del REGLAMENTO, se procedié a efectuar
el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado el INFORME N° 011-2025-OSP-
focc de fecha 30 de noviembre de 2025, en adelante EL INFORME, el cual forma parte de la presente Resolucién.

CUARTO. - Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:

*hago constar la siquiente anomalia, me encuentro como retenido desde las 10:00am con la
unidad C6N-732 ya que los sefiores de la SUTRAN no tienen criterio suficiente, ...”, s necesario
mencionar que los inspectores de la SUTRAN cumplen funciones de fiscalizacion en
representacion del CONCEDENTE.

El INFORME menciona que, lo descrito por el usuario en el Libro de Reclamos y Sugerencias,
no es sobre algun servicio o atencion brindada que el personal de la concesionaria presta en el
tramo, el reclamo hace referencia al control realizado por un Inspector de la SUTRAN que lo
atendio.

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

o El reclamo descrito no es respecto sobre las actividades que realiza la concesionaria, ni tampoco
sobre un mal servicio brindado por nuestro personal o un mal servicio de la via en el tramo
responsabilidad de la concesion.

Por lo tanto, se sugiere que el reclamo impuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacion
de Pesaje Ccatuyo sea declarado IMPROCEDENTE.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN,

SE RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARAR IMPROCEDENTE el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPCA N° 000107 del
Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacion de Pesaje Ccatuyo del Tramo 4; Azangaro - Puente Inambari
de la Red Vial Interoceanica Sur, Peru - Brasil -, de fecha 21 de noviembre del afio 2025.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacion al reclamante para que ejerza los derechos que le correspondan. En
caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el recurso
impugnativo conforme al Reglamento de Atenciéon de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN,
aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN:

- Recurso de Reconsideracion: deberd sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su no
interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente. Este
recurso sera resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacién: cuando la impugnacion se sustente en una diferente interpretacién de las pruebas
producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad; o, cuando
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teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso es resuelto por
el Tribunal de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucién, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
méximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucion. En el caso del recurso de apelacion
INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su resolucién.

San Isidro, 01 de diciembre del 2025.
INTERSUR CONCESIONES S.A.
Juan Carlos Salcedo Quevedo
Gerente General

Documento electronico firmado digitalmente, conforme a las disposiciones establecidas en la Ley de Firmas y Certificados Digitales (Ley 27269).
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INFORME N° 011-2025-OSP-focc FECHA: 30 de noviembre 2025

ASUNTO: Reclamo realizado en Pesaje Ccatuyo

Folio EPMA N° 000107

DIRIGIDO A: Ing. Gustavo Bustinza Mamani
Jefe Senior de Tramo

ELABORADO POR: | FELIX CUTY CURI

I. ANTECEDENTES

1. Con fecha 04 de agosto de 2005, el Concedente y el Concesionario, suscribieron el
Contrato de Concesidn, el cual en la clausula 8.32 sefiala lo siguiente al Control de Pesos
y Dimensiones Vehiculares:

“Luego de la Fecha de Inicio de la Explotacién y en el Area de la Concesién,
el CONCESIONARIO es el responsable de hacer respetar integramente el
Reglamento de Pesos y Dimensiones Vehiculares vigente.

e) La imposicién y cobro de las multas y sanciones correspondientes a los
infractores de pesos y dimensiones corresponde Unicamente al
CONCEDENTE, en cumplimiento de las disposiciones aplicables vigentes.”

2. El REGLAMENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS
de OSITRAN en el Capitulo Segundo, articulo 37, menciona como requisitos para presentar
un reclamo lo siguiente:

a) La instancia u 6rgano resolutorio al que va dirigido el RECLAMO.

b) Nombre completo del reclamante, numero del documento de identidad, domicilio legal;
y, domicilio para hacer las notificaciones

c) Datos del representante legal, del apoderado y del abogado si los hubiere;

d) Nombre y domicilio del reclamado;

e) La indicacion de la pretension solicitada;

f) Los fundamentos de hecho y de derecho de la pretension;

g) Las pruebas que acompafan el reclamo o el ofrecimiento de las mismas si no
estuvieran en poder del reclamante;

h) Lugar, fecha y firma del reclamante. En caso de no saber firmar, bastara la huella
digital.

i) Copia simple que acredite la representacion

Para el caso de los reclamos via telefonica, se exceptua el literal h) y para el cumplimiento
del i) se otorga un plazo de dos dias para su cumplimiento, bajo el apercibimiento de
considerarse como no presentado el RECLAMO.”.

Informacion personal que el usuario reclamante ha consignado en la ficha de reclamos del
Libro de Reclamos y Sugerencias.

3. Con fecha 21NOV2025, el sefior CARLOS A. CONDORI MULLISACA con D.N.I. 02439813,
domiciliado en Jr. Juan Velazco Alvarado Mz. C Lt. 7, Juliaca, San Roman, Puno, interpuso
un reclamo en el Libro de Reclamos y Sugerencia de la Estacidn de Pesaje Ccatuyo sentido
Ascendente.
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Il. ANALISIS

1. Del contenido del reclamo presentado por el usuario, se extrae que el usuario manifiesta
que fue retenido por personal de SUTRAN, aduciendo que no tienen criterio para realizar el
control a su vehiculo.
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2. Lo descrito en el Libro de Reclamos y Sugerencias por el usuario, no es sobre algun servicio
0 atencién brindada que el personal de la concesionaria presta en el tramo, el reclamo hace
referencia al control realizado por un Inspector de la SUTRAN que la atendid.

ll. CONCLUSIONES

o El reclamo descrito no es respecto sobre las actividades que realiza la concesionaria, ni
tampoco sobre un mal servicio brindado por nuestro personal o un mal servicio de la via en
el tramo responsabilidad de la concesion.

e Se sugiere, que este reclamo sea derivado a la Superintendente de la SUTRAN, para que
personal de fiscalizacion o supervision de la SUTRAN, haga las indagaciones al reclamo
impuesto.

Por lo tanto, se sugiere declarar IMPROCEDENTE el reclamo registrado en el Libro de Reclamos
y Sugerencias de la Estacién de Pesaje Ccatuyo.

Es todo lo que informo para los fines que se estime conveniente.

Atentamente,

X CUTYCURI
GRUPO SUR.
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ESTACION DE PESAJE CCATUYO SENTIDO

.bl NTERSUR ASCENDENTE

CONCESIONES

LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE
RECONSIDERACION Y RECURSOS DE APELACION

(Base Legal: Clausulas 6.10, 8.6, 8.7 y 8.8 del Contrato de Concesion de la Carretera IRSA Sur Tramo 4) FECHA Y HORA DE REGISTRO: z/ 1.£ 4 / Z 5 2 £ é& A4
(DIA)  (MES)  (ANO) (HORAS)

m RECLAMO (Disconformidad vinculada a cualquier servicio brindado por el Concesionario)

D SUGERENCIA (Oportunidad de mejora en el servicio brindado por el Concesionario)

RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucién del Concesionario a un reclamo previamente presentado por el usuario. El
Concesionario reevaluara el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decision contenida en la resolucién emitida por el Concesionario. El expediente
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucion de Controversias y Reclamos del OSITRAN).

EN CASO DE RECURSO DE RECONSIDERACION O APELACION INDICAR
REFERENCIALMENTE EL NUMERO DE RECLAMO O RESOLUCION PREVIA (OPCIONAL):

NOMBRESY APELLIDOS (A7 L(e5 A . oW 0871+ ﬂfz/[,éfj Al
0 RAZON SOCIAL (SOLO SI ES PERSONA JURIDICA):

DOMICILIO EN QUE DESEA RECIBIR LA NOTIFICACION DE RESOLUCION: DISTRITO: Yy g (it ca
PROVINCIA: Sact Jloctaeez
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Sl AUTORIZO EXPRESAMENTE A QUE LA RESOLUCION ME SEA NOTIFICADA A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO CONSIGNADA,

NO COMPROMETIENDOME A COMUNICAR EL ACUSE DE RECIBO AL RECIBIR LA NOTIFICACION (ESTA AUTORIZACION NO ES OBLIGATORIA)

NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE: DOCUMENTO Ne:
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